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INTRODUCCION

La Estrategia Nacional de Buen Gobierno es implementada en apego normativo vigente en
materia de proteccion de la Salud contra riesgos sanitarios, orientada a promover los valores,
las reglas de integridad y ética en el servicio publico en las APCRS, en pleno y debido ejercicio
de las personas servidoras publicas, mediante la prevencion de conductas que presenten
posibles actos de corrupcién y que repercutan en la debida ejecucién de los procesos de
operacion y fomento sanitario en el SFS, fortaleciendo asi la honradez, la eficiencia, la eficacia,
e imparcialidad de la persona servidora publica.

En el contexto del Cédigo de Conducta de la Comisién Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios, tiene por objeto el establecer principios, valores, reglas de integridad,
conductas y compromisos, que deberan ser observados, promovidos y respetados por todo el
personal.

Se distinga por el cumplimiento de los estandares éticos y de desempefio profesional en la
proteccion contra riesgos sanitarios; y en concordancia con el marco normativo y el marco
conceptual de la corrupcion, la presente estrategia busca fortalecer la prevencion de posibles
actos de corrupcion en las APCRS, a través de la implementacion de 5 ejes estratégicos que
tienen como propdsito cumplir la ejecucién de actividades especificas que a su vez,
coadyuvaran al logro del objetivo principal de la presente estrategia.

Es por lo que en COEPRIST Tlaxcala se realizaron diversas actividades dentro del marco de
dicha estrategia con la firme intencion de implementar mecanismos de coordinacion en
materia de difusion, promover la integridad en el servicio publico, prevenir actos discrecionales
y/o de corrupcion y dar certeza sobre la correcta ejecucidn de los procesos de regulacion,
control y fomento sanitario.
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Ejes

1.- Formalizacion de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal
Sanitario con las entidades federativas.

Eje | Actividad

Designar un enlace o responsable de la !
implementacién y seguimiento de las
actividades de la Estrategia Nacional de
Formalizacién defa ||Buen Gobierno.

Estrategia Nacional
de Buen Gobierno

COEPRIST ||  100%

Promover la suscripcion de la Estrategia
Nacional de Buen Gobierno en el Sistema || COFEPRIS 100%

en el Sistema Federal Sanitario.

Federal Sanitario
con las entidades
federativas.

Suscribir [a Estrategia Nacional de Buen COFEPRIS /
Gobierno en el Sistema Federal Sanitario. COEPRIST

Difundir la Estrategia Nacional de Buen 7
Gobierno con las autoridades estatales COEPRIST 100% |
que correspondan.

2.- Fomento para la prevencion.

| Eje I I Actividad 1l

Elaborary difundir en medios electrénicos
y fisicos los materiales para que el sector
regulado conozca los mecanismos por la
APCRS en el marco de la Estrategia de
Buen Gobierno en el Sistema Federal
Sanitario.

COEPRIST 100%

Establecer instrumentos de colaboracién !
en materia de prevencién de la corrupcién
Fomento para la con camaras y prestadores de servicios COEPRIST . 85%%
prevencion. gue se encuentren dentro del ambito de
competencia de |a COFEPRIS y las APCRS.

Elaborar un apartado especifico de
difusién institucional dentro de los sitios
web oficiales de_ las APCRS, d(.e?tmado a COFEPRIS /
dar a conocerlaimplementacién de las COEPRIST 100%
acciones especificas de la Estrategia

Nacional, asi como el vinculo al portal del
Organo Interno de Control.
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3.- Equipamiento tecnolégico y supervision integral.

Eje 1l Actividad

Acreditar la participacion del personal de
la COEPRIST en los procesos de
autorizacién verificacion y vinculacién con || CEFEPRIS /
los sectores publico, privado y social de COEPRIST
acuerdo con las actividades en las que
intervienen.

100%

Instalar y poner en funcionamiento |

Equipamiento camaras de videograbacion de solapa COEPRIST || 100%
tecnoldgico y durante verificaciones sanitarias. o '
supervision Instalary poner en funcionamiento salas

integral. multidisciplinarias de atencién al publico

. COEPRIST |I  -------
de las APCRS con cdmaras de

videograbacion. !

Establecer un centro de control parala
revision y resguardo de las
videograbaciones resultantes de COEPRIST 100%
verificaciones sanitarias, asi como las
atenciones al sector regulado.

4.- Fortalecimiento de la integridad y la vinculacién institucional.

| Ejelv | Actividad | 1 1o
Capacitar a los servidores publicos en
materia de prevencidn de actos de
corrupcién, asi como fomentar la
integridad en el ejercicio de sus funciones.

COEPRIST 100%

Canalizar a las personas o servidores
publicos que realicen una alerta g
relacionada con presuntas irregularidades COEPRIST || 100%
cometidas por funcionarios de la COEPRIST i

F lecimien . . .
ortalecimiento de a la instancia correspondiente.

lainseguridad vy la

vinculaciéon
institucional. correspondientes, los avances de la

ejecucidén de las actividades de la COEPRIST ! 100%
Estrategia Nacional de Buen Gobierno en
el Sistema Federal Sanitario. ] i

Enviar mensualmente en los formatos I

Elaborary publicar en el Periédico Oficial
de la entidad federal el procedimiento
paralarealizacién de visitas de COEPRIST 10026
verificacion con videograbacién en salas
multidisciplinarias.
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5.- Fortalecimiento de la integridad y la vinculacion institucional.

Eje V Actividad

Monitoreo y . . .
Aplicar acciones ala correccion y/o

evaluacién de la o . .
fortalecimiento de la Estrategia Nacional

Estrategia Nacional

) de Buen Gobierno en el Sistema Federal COEPRIST 100%
de Buen Gobierno o ) o
. Sanitario con base en lainformacién
en el Sistema
generada.

Federal Sanitario.

CASOS DE EXITO

v" Suscripcién de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal
Sanitario con las autoridades estatales conformada por la Secretaria de la Funcion
Publica C.P. Maria Isabel Delfina Maldonado Textle, El Secretario de Salud en la
Entidad Dr. Rigoberto Zamudio Meneses, El Titular del Laboratorio Estatal de Salud
Publica MPS. Bianca Lizette Peralta Barba y la Titular del Area de Proteccién Contra
Riesgos Sanitarios Dra. Ménica Yazmin Jiménez Gutiérrez.

v" Entrega de 30 camaras de videograbacién de videograbacion para personal verificador
de gerencias regionales y direccion de Operacion Sanitaria.

v Capacitacion al personal’ de la COEPRIST, a través de la Funcion Publica y a través
del Sistema de Etica e Integridad en el Servicié Publico.

v" Mesas de trabajo para la revision del proyecto del acuerdo por el que se emiten los
lineamientos para la realizaciéon de Videograbacion en visitas de verificacion y sala

multidisciplinaria en los meses de febrero y abril con la Consejeria Juridica del
Ejecutivo.

v" Publicacion en el Periddico Oficial del Procedimiento para la Realizacion de Visitas de
Verificacion con Videograbacion y en la Sala Multidisciplinaria.

v Participacion en el Plan Nacional de Supervisién y Vigilancia Técnica.
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Conclusion

La Comision Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios en el Estado de Tlaxcala,
nos hemos propuesto establecer una nueva relacién entre el gobierno y los habitantes del
estado con base en los principios de honestidad, parcialidad y ética en el ejercicio de las
funciones de esta comision reconociendo la importancia de denunciar actos de corrupcion.

Nuestro objetivo fue hacer y seguir haciendo en los afios consecuentes de la COEPRIST una
dependencia confiable y segura para todo el sector regulado del estado, y de la ENBG una
herramienta para fortalecer las relaciones con la sociedad, asi como tener cercania con la
poblacion.

Se establecieron mecanismos permanentes de didlogo y coordinacién interinstitucional en los
diversos ambitos sociales, privados y publicos.

Se ha dado difusion a través de fomento y en nuestras redes sociales sobre la importancia de
denunciar actos de corrupcion de alguno de nuestros servidores publicos que incurran en
estos actos, o perjudiquen directamente a los propietarios de los establecimientos.

El personal de la COEPRIST esta constantemente capacitdndose en temas de actos de
corrupcién, asi como sanciones y sus consecuencias, teniendo como resultado el compromiso
de nuestros verificadores, asi como el personal administrativo, de un servicio de calidad,
honestidad, empatia con el sector regulado.

La COEPRIST construye, dia a dia, las condiciones necesarias para atender las posibles
denuncias que se capten. Para ello fortalece la cultura de participacion a partir de la
recuperacion de la confianza de la sociedad en las instalaciones. La confianza entre sociedad
y gobierno es fundamental para la regeneracion del tejido social, el sentido de comunidad y la
pertinencia. Estamos comprometidos con la innovacion en la implementacién de las
videograbaciones en las verificaciones, asi como nuevas practicas en la relaciéon entre
gobierno y sociedad. Contrayendo asi una nueva relacion basada en el respeto a los derechos
humanos y la libre manifestacion de las denuncias con la proteccién adecuada de si identidad.

- David Romero Mora Monicaélﬁfirg::\e;liménez ‘ Ménica Jazmin Jlmenez Gutiérrez
Responsable de . 3
g, [
Proyecto ENBG Comsmnada,ﬁ?statal | Commonada Estata
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ESTRATEGIA NACIONAL DE BUEN GOBIERNO EN EL SISTEMA FEDERAL
SANITARIO

La Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), es un érgano

desconcentrado de la Secretaria de Salud, creado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
annr} {r\f\E\ .c-‘ n\ rqn 111‘1{\ Ae 2MNN1 con amknn;nnno an mat na ae 11 iy OB:ICI v finrmantna

vuyr Lvoi, VU IVLII0D il viavns, ¥ auiaviaiy

sanitarios, en términos de la Lﬁy General de Salud (LGS) y demas dlsposmones aplicables.

Es por lo anterior que con el objeto de incrementar la capacidad de atencion y control de los riesgos
sanitan'os en todo el territorio nacional, en el afio 2002 la Secretaria de Salud, a través de la COFEPRIS,

An H in { | = i+ ~A
ici la auSyanLUu de Acuerdss de Coordinaciin para & I_JQrC?CiC de Facultades en Materia de

Control y Fomento Sanitarios (ACF) con los gobiernos de las entidades federativas, en los que se
establecieron compromisos y responsabilidades para el ejercicio de facultades de vigilancia y verificacion
sanitaria, emision de autorizaciones sanitarias, generacion v envio de infiormacion, analisis de riesgos v
atencién de emergencias.

En este sentido, la Secretaria de Salud, a través de la COFEPRIS, en el afio 2003 establecido en el

Reglamento de este drgano desconcentrado, el Sistema Federal Sanitario (SFS) con el propdsito de

conducir la politica nacional de proteccion contra riesgos sanitarios de manera coordinada con los gobiernos

de las entidades federativas, a través de las Areas de Proteccién contra Riesgos Sanitarios (APCRS)
o

en coordmacion, arimnonizactin y organizaciin con ios Laboratorios Estataies de Saiud Plbiica

(LESIP).

MARCO NORMATIVO

En el proyecto del Pian Nacional de Desarrolio 2025-2030 se enuncia como uno de ios temas centrales del
sexenio el combate a la corrupciin, a fin de lograr una mayor eficacia por parte de las instituciones pablicas
y fortalecer Ia legitimidad del sistema politico, precepto que, de acuerdo a Ley de Planeaciin, tendra cabida
er los Propramas Sectopiales; Espeeidles, Institucicnales y Recignales que {defingis las acciones del
gobierno, incluidos el Programa Sectorial de Salud v el Programa Institucional de la Comision Federal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

En este contexto, la CGSFS, en el ambito de su competencia, establece la presente Estrategia Nacional de
Buen Gobierno para implementarse en las APCRS y los LESP de las entidades federativas, en observancia

S A~ An e 1oy e a A N e ada e
Y apCEC a lesic COQIgos G ética para ias personas serviadras yuuuvaS Gue Qispongan las entidades u..«uwlauva.)

mismos en los que se incluyen las practicas, valores, criterios y principios que deben regir el desempeiio de
su empleo, cargo, comision o funcién.




" COEPRIST SALUD . COFEPRIS

URA KA HITORIA

La presente estrategia busca fortalecer la prevencion de posibles actos de corrupeiin en el Sistema Federal
Sanitario, a través de la implementacion de 5 Ejes estratégicos que tiene como propdsito cumplir la
ejecucion de 20 actividades especificas, que, a su vez, coadyvuvardn al logro principal de la presente
Estrategia.

Estos ejes son:

« Formalizaciin en la Estrategia Nacional de Rien Gohiaerng en el Sistarnia Federal
Sanitario con las entidades federativas.

e Fomento para la prevencion.

e Equipamiento tecnoldgico v supervision integral.

e Fortalecimiento de la integridad y la vinculacion institucional.

¢ Monitoreo y evaiuaciin de ia Estrategia de Buen Gobiemo en el Sistemna Federai
Sanitario.

OBJETIVO GENERAL

Implementar mecanismos de coordinacion en materia de difusion, capacitacion, supervision y vincuiacion,
orientados a fortalecer la rendicién de cuentas, promover la integridad en el servicio piblico, prevenir actos
discrecionales y/o de corrupcion y dar certeza sobre la correcta ejecucion de los procesos de regulacion,

rnntral < firamants canitor:
LUGHEUL Y HOGOTIT Sanitario.

ALCANCE

Reconocer la importancia de establecer mecanismos de cooperacion bilateral que contribuyan a difundir
las acciones con las que se cuentan para orientar al personal del Area de Proteccion contra Riesgos
Samitavios de la entidad federativa, poblacitn usuaria y secéowes regulades en ¢! Epntdlepimisnto de la
integridad en el servicio publico, mismo que se vera reflejado en el desarrollo vy consolidacion en la
ejecucion de proyvectos y actividades que tengan efectiva incidencia en la ejecucion vy desarrollo de los
programas v proyectos federales de proteccion contra riesgos sanitarios.

Esta Estrategia Nacional de Buen Gobierno ha de consolidarse a través de su formalizacién, por tanto, la
Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios del Estado de Tlaxcala la Dra. Monica
Yazmin Jiménez Gutiérez; Testigo de Honor el Secretario de Salud v Director General del Organismo
Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, el Dr. Rigoberto Zamudio Meneses; con la participacién de la
MSP. Bianca Lizette Peraita Barba Directora del Laboratorio Estatai de Salud Publica del Estado de
Tiaxcala, asi como la Secretaria de la Funcion Publica de Tlaxcala la C.P. Maria Isabel Delfina Maldonado
Textle, manifiestan su voluntad de suscribirla en los términos del Anexo adjunto como parte del presg

SV
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Leido que fue el presente documento y enterados del contenido, constante de 4 paginas, se suscribe en la Ciudad de
Tlaxcala, a los 30 dias del mes de enero del dos mil vemticinco.

POR “LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA EN LA ENTIDAD"

Ei SECRETARIO (A) DE NCION
PUBLICA EN

DR. RIGOBERJO ZAMUDIO

MENESES
EL TITULAR DEL O ESTATAL EL TITULAR ELLAREADE
DE $A UBLCA PROTECCION COMTRA RIESGOS

MSP. BIANGA LIZEHTE PERALTA
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En el encabezado un logo que dice Tlaxcala Una Nueva Historia 2021-2027. Una Nueva Historia COEPRIST
Comision Estatal para la Proteccidén Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Tlaxcala.

MONICA YAZMIN JIMENEZ GUTIERREZ, Comisionada Estatal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios de Tlaxcala con fundamento en lo dispuesto por los articulos 54-Bis-D fraccidn VIII de la Ley de
Salud del Estado de Tlaxcala, 20, 21, 48 fraccion Xl de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Tlaxcala, y 1, 10, 13 y 19 fraccion XV del Reglamento Interior de la Comision Estatal para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcala; y

CONSIDERANDO

Que una de las acciones especificas de la Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal
Sanitario, en el Eje Estratégico III “Equipamiento tecnoldgico y supervision integral”, se refiere a la
instalacion y puesta en marcha de cdmaras de videograbacion durante la ejecucion de visitas de verificacion
sanitaria con el proposito de transparentar los procedimientos, el actuar y las intervenciones del personal
verificador, ya que éstas quedaran grabadas en video, lo que proporcionard informacién objetiva (en un
testimonio digital) tomando en consideracion de manera primordial la proteccion de datos personales.

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 en el eje cuatro “Gobierno cercano con vision extendida”, plantea
como una de sus politicas estratégicas erradicar la corrupcion, por ello, para Tlaxcala, para el sector pablico
es uno de los objetivos centrales, asegurando que ningun servidor pablico pueda beneficiarse del cargo que
ostente, sea del nivel que sea, salvo en lo que se refiere a la retribucion legitima y razonable de su trabajo. Lo
anterior, significa el combate total y frontal a las practicas del desvio de recursos, la concesion de beneficios
a terceros a cambio de gratificaciones, la extorsion a personas fisicas o morales, el trafico de influencias, el
amiguismo, el compadrazgo, la exencion de obligaciones o tramites y el aprovechamiento del cargo o funcion
para lograr cualquier beneficio personal o de grupo.

El objeto del presente instrumento es implementar mecanismos de coordinacion en materia de difusion,
capacitacion, supervision y vinculacion orientados a fortalecer la rendicion de cuentas, promover la
integridad en el servicio publico, prevenir actos discrecionales y/o de corrupcion y dar certeza sobre la
correcta ejecucion de los procesos de regulacion, control y fomento sanitarios.

La Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcala (COEPRIST), para el correcto
desarrollo de sus funciones que deriven del ACUERDO de Coordinacion para el ejercicio de facultades en
materia de control y fomento sanitarios, que celebran la Secretaria de Salud, con la participacion de la
Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, y el Estado de Tlaxcala con fecha de
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de abril del 2025, y con la finalidad de detectar
irregularidades en los procesos de operacion y vinculacién con el sector regulado, adoptara nuevas
tecnologias que permitan videograbar las visitas de verificacion sanitaria, asi como la implementacion de una
sala multidisciplinaria, en la que se dara orientacion y resolucion de dudas de las personas usuarias sobre las
visitas de verificacion, lo que permitird transparentar procedimientos, el actuar y las intervenciones del
personal adscrito.

Motivo por el cual, resulta indispensable generar un instrumento que establezca el procedimiento a seguir por
parte del personal de la Comision Estatal que regule la adopcion de las nuevas tecnologias, con el objetivo de
evitar actuaciones discrecionales por parte de los sujetos obligados.

Con fecha de aprobacién por el Consejo Técnico el quince de mayo del afio dos mil veinticinco.

En razon de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
REALIZACION DE VIDEOGRABACION EN VISITAS DE VERIFICACION Y EN LA SALA
MULTIDISCIPLINARIA.

CAPITULO |
DEL OBJETO

PRIMERO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular el uso de tecnologias de videograbacion,
al momento de que el personal en funciones practique una visita de verificacion y brinden atencién a los
usuarios en la sala multidisciplinaria, en apego a los principios que rigen el servicio publico, con la finalidad
de transparentar los procedimientos, el actuar y las intervenciones del personal de la Comisién Estatal.

SEGUNDO. Para efectos de interpretacidn, se entendera por:

VI.

Acuerdo de Coordinacion: Al Acuerdo de Coordinacién para el ejercicio de facultades en materia de
control y fomento sanitarios, que celebran la Secretaria de Salud, con la participacion de la Comisién
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, y el Estado de Tlaxcala. Publicado en el Diario
Oficial de a Federacion el 9 de abril del 2025.

Centro de Control: Al espacio fisico designado para resguardar las videograbaciones resultantes de
las visitas de verificacion y de las atenciones realizadas en la sala multidisciplinaria;

Comision Estatal: A la Comisidn Estatal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcala;

Gerencia Regional: A la unidad administrativa dentro de la estructura de la Comisién Estatal que se
encarga de la aplicacion de las normas y regulaciones sanitarias en un area geogréafica especifica
regionalizada;

Lineamientos: Al procedimiento para la realizacion de videograbacion en visitas de verificacion y en
la sala multidisciplinaria;

Principios que rigen el servicio publico: A los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia;

VII. Proceso Administrativo: Toda actuacion que realice la Comision Estatal;

VI1I1.Sala Multidisciplinaria: Al espacio fisico ubicado en las instalaciones de la Comision Estatal para la

Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcala, en la cual se han instalado equipos de
videograbacion con la finalidad de transparentar los procedimientos y las interacciones con las
personas usuarias, generando confianza en la atencion, para incidir de manera positiva en el proceso
administrativo que se desarrolle;

Usuario: A la persona ajena a la Comisién Estatal que es objeto de una visita de verificacion sanitaria
0 que recibe un servicio o producto otorgado por la misma; y

Videograbacion: A la accion realizada por el personal en funciones de verificacion, y por el
interviniente en la sala multidisciplinaria con el equipo tecnolégico de video, en el que se captan
imagenes y sonidos de las actividades descritas en los presentes Lineamientos.
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TERCERO. La aplicacion de los presentes Lineamientos serd de manera obligatoria para el personal en
funciones de verificacién, asi como el que interviene en la sala multidisciplinaria y el centro de control, se
aplicaran sin menoscabo de las disposiciones contenidas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y demas disposiciones aplicables.

CUARTO. La interpretacion y aplicacién de los presentes Lineamientos corresponde a la Comision Estatal
por lo que determinaré los mecanismos, términos, condiciones y procedimientos para la videograbacion, tanto
en la préactica de las visitas de verificacion, como en la sala multidisciplinaria de atencion al publico, asi
€omo su revision y proteccion por parte del personal del Centro de Control.

CAPITULO II
DE LAS TECNOLOGIAS

QUINTO. El personal de la Comision Estatal de conformidad con la Ley General de Salud y la Ley de Salud
del Estado de Tlaxcala, establecera el procedimiento de actuacién en las visitas de verificacion y en la Sala
Multidisciplinaria con la implementacion del uso de las tecnologias, que debera contemplar la videograbacion
en el desarrollo integral de su realizacion, misma que se integrara en el expediente correspondiente.

SEXTO. La Comisién Estatal adoptara tecnologias de videograbacion encaminadas a mejorar la eficacia en
sus funciones y en aquellas actividades que deriven del Acuerdo de Coordinacion, de la siguiente manera:

I. El personal en funciones de verificacion adoptara tecnologias que tendran por objeto dejar evidencia
de la aplicacion de los principios que rigen el servicio publico durante las visitas de verificacion
sanitaria; y

I. El personal que para tal efecto se designe, utilizara las tecnologias con camaras de videograbacién en
la sala multidisciplinaria, que serd un espacio dedicado a la orientacion y resolucién de dudas al
publico con la finalidad de transparentar los procedimientos, el actuar y las intervenciones de dicho
personal.

SEPTIMO. Durante la visita de verificacion, la persona que atiende, ademés de lo dispuesto por las
disposiciones juridicas aplicables, debera brindar las facilidades necesarias al personal verificador sanitario
en el uso de tecnologias para llevar a cabo la videograbacion.

CAPITULO Il ]
DE LA VIDEOGRABACION EN LAS VISITAS DE VERIFICACION
Y EN LA SALA MULTIDISCIPLINARIA

OCTAVO. El proposito de la videograbacidn en las visitas de verificacién y en la sala multidisciplinaria es
promover los principios que rigen el servicio publico, asi como prevenir actos discrecionales y/o de
corrupcion y dar certeza sobre la correcta ejecucion de los procesos de regulacion, control y fomento
sanitario.

NOVENO. La videograbacion se realizara con el apoyo del personal en funciones de verificacion, y en la
atencion al publico dentro de la sala multidisciplinaria, con el equipo tecnolégico que para tal efecto se haya
dispuesto.

DECIMO. Sera objeto de videograbacion cada actuacion que forme parte de las visitas de verificacion
sanitaria, de conformidad con las actividades que deriven del Acuerdo de Coordinacion.

Para lo anterior, el personal en funciones de verificacion deberé observar lo siguiente:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

Cerciorarse que el equipo asignado para llevar a cabo la videograbacion se encuentre en correcto
funcionamiento y que cuente con los consumibles necesarios para no interrumpir la
videograbacion de la visita por ningin motivo;

Cumplir sus funciones en apego a los principios que rigen el servicio publico;

Comenzar la videograbacién una vez que se ubique en el domicilio sefialado en la orden de visita
de verificacion sanitaria;

Al comenzar la videograbacion de la visita, el verificador indicara en voz alta y clara los datos
generales de la orden de visita, su nombre, la hora de inicio, la fecha y folio de credencial,

Unica y exclusivamente se debera enfocar y grabar lo correspondiente a la actuacion de la visita
de verificacion;

En ningln caso, el verificador podra retirarse, ni podra grabar otros aspectos de indole distinta,
dentro o fuera del lugar o espacio sefialado en la orden de verificacion, que no tengan relacién con
el motivo de la visita o sefialados en dicha orden;

Cuidar en todo momento, que el sonido de la grabacion de la visita sea suficientemente
perceptible;

Notificar de manera inmediata a la Direccidén de Operacion Sanitaria perteneciente a la Comisién
Estatal, o a su superior jerarquico, cualquier asunto que le impida u obstaculice desempefiar de
manera pronta y expedita las acciones contenidas en el presente instrumento;

Resguardar el material de videograbacion producto de la visita de verificacion y entregarlo al
centro de control para la revision y resguardo de las videograbaciones;

No podré entregar copia del material de videograbacidon resultado de la orden de visita de
verificacion a ninguna persona o ente juridico que no esté facultado para ello;

Oponerse a cualquier acto que pueda constituir una responsabilidad penal o administrativa;

Al finalizar la visita el personal verificador debera manifestar en voz alta la fecha y hora de su
conclusion, asi como el nombre de cada uno de los intervinientes; y

El verificador sera responsable del equipo tecnolégico propiedad de la Comision Estatal.

DECIMO PRIMERO. En la Comision Estatal existira una sala multidisciplinaria, que sera un espacio de
videograbacion dedicado a la orientacién y resolucion de dudas de las personas que fueron sujetas a una visita
de verificacion y para la atencién de asuntos que por su naturaleza ameriten ser videograbados, con lo que se
garantizard que se brinde informacion clara, completa y oportuna, asi como para prevenir posibles actos de
corrupcién al transparentar los procedimientos, fortaleciendo la cercania con las personas usuarias, lo
anterior, en el marco de las actividades que deriven del Acuerdo de Coordinacion.

La designacion del responsable de la operatividad de la sala multidisciplinaria estard a cargo de la persona
titular de la Comision Estatal.

Podran solicitar la revision de la videograbacion las partes que intervinieron en la visita de verificacion
apegandose al procedimiento de videograbacion de la sala multidisciplinaria.
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El responsable de la operatividad de la sala multidisciplinaria deberé observar lo dispuesto en las fracciones I,
I, V, VII, VI, IX, X, XIl'y XIII del articulo Décimo, cuando se trate de la videograbacion con el usuario en
el interior de la misma.

CAPITULO IV
DEL CENTRO DE CONTROL

DECIMO SEGUNDO. El Centro de Control realizara la revision y resguardo de las videograbaciones
resultantes de las visitas de verificacién y de las realizadas en la Sala Multidisciplinaria de atencién al
publico; la designacion del responsable de la operatividad del Centro de Control estard a cargo de la persona
titular de la Comisién Estatal, para lo cual:

A. El personal responsable del centro de control, debera:

Corroborar que el material de videograbacion que le sea entregado cuente con los elementos de
identificacion conforme al nimero de la orden de visita, fecha en que se llevé a cabo la visita,
nombre y folio de credencial, municipio, gerencia regional y domicilio del lugar en donde se practicd
la visita, asi como el giro del establecimiento y duracion de la videograbacion;

Llevar un registro y control de los formatos emitidos de todas las actuaciones resultantes de las
visitas de verificacion y de las realizadas en la sala multidisciplinaria;

. Rendir los informes que sean requeridos por la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos

Sanitarios, previa autorizacion de la persona titular de la Comision Estatal;

. Eliminar toda informacidon contenida en la unidad de almacenamiento temporal, una vez que se haya

hecho el respaldo correspondiente, debiendo quedar registro por escrito; y

Clasificar, registrar y resguardar la informacion obtenida del material de videograbacién, conforme a
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Tlaxcala, Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala 'y de la Ley
de Archivos del Estado de Tlaxcala.

B. El personal en funciones de verificador debera:

Identificar los archivos digitales obtenidos en las visitas de verificacion al momento de la entrega,
con los datos sefialados en el inciso A, fraccion I, del presente apartado;

Entregar por escrito el material de videograbacion generado en los formatos que para tal efecto emita
el Centro de Control; y

Abstenerse de entregar copia del material de videograbacién resultado de su actuacion a cualquier
persona o ente juridico que no esté facultado para ello.

C. El personal que para tal efecto se designe en la sala multidisciplinaria, debera:

Identificar los archivos digitales obtenidos indicando: nombre completo, teléfono y correo
electrénico particular;

Entregar por escrito el material de videograbacion generado en los formatos que para tal efecto emita
el Centro de Control; y
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I1l. Abstenerse de entregar copia del material de videograbacion resultado de su actuacion a cualquier
persona o ente juridico que no esté facultado para ello.

DECIMO TERCERO. El centro de control dispondra del almacenamiento del material de videograbacion
generado tanto de las visitas de verificacion, asi como de la Sala Multidisciplinaria, mismo que tendra el
caracter de confidencial y sélo podra ser requerido por las autoridades competentes previa autorizacion de la
persona titular de la Comisién Estatal.

DECIMO CUARTO. El centro de control tendra bajo su guarda y custodia el material de videograbacion y
sera responsable de su inalterabilidad, hasta en tanto haga entrega de esta a otro ente facultado, acto que
deberd ser registrado por escrito, donde se asiente la informacion que identifique el archivo digital, conforme
a la Ley de Archivos del Estado de Tlaxcala.

CAPITULO V
DE LAS PROHIBICIONES Y EXCEPCIONES

DECIMO QUINTO. EIl personal del centro de control debera abstenerse de copiar, alterar, manipular,
borrar, modificar, difundir, publicar, transmitir, vender y/o llevar a cabo cualquier otra accién que ponga en
riesgo o vulnere la confidencialidad de los datos e informacién resultado de las actuaciones sujetas a
videograbacion.

DECIMO SEXTO. El personal en funciones de verificacion que realice la videograbacion de la visita tendra
prohibido copiar, alterar, borrar, modificar, difundir, publicar, transmitir, vender y/o llevar a cabo cualquier
otra accion que ponga en riesgo la confidencialidad de los datos e informacion resultado de la visita de
verificacion.

DECIMO SEPTIMO. El personal en funciones que brinde atencion dentro de la Sala Multidisciplinaria
tendra prohibido copiar, alterar, borrar, modificar, difundir, publicar, transmitir, vender y/o llevar a cabo
cualquier otra accién que ponga en riesgo la confidencialidad de los datos e informacion resultado de las
videograbaciones.

DECIMO OCTAVO. La videograbacion podré no llevarse a cabo cuando exista una causa de fuerza mayor
o0 caso fortuito, que pueda poner en riesgo la seguridad del personal que interviene en la visita de verificacion
o0 en la sala multidisciplinaria. En tal caso, deberd asentarlo en el acta de verificacion correspondiente, en la
cual se expliquen y justifiquen las circunstancias que impidieron la videograbacion, sin perjuicio de que el
superior jerarquico inmediato verifique las causas que impidieron la videograbacion.

CAPITULO VI
DEL AVISO DE PRIVACIDAD

DECIMO NOVENO. Para la realizacion de las visitas de verificacion y el funcionamiento de la sala
multidisciplinaria, se emitira el Aviso de Privacidad correspondiente, de conformidad con lo establecido en
la normatividad aplicable, en ese sentido, se resaltara que el uso de la videograbacion es con fines de
fortalecer el correcto y adecuado cumplimiento de las funciones encomendadas al personal de la Comision
Estatal, y también generara confianza a la persona verificada o aquella que reciba atencion, para incidir de
manera positiva en el proceso administrativo que se desarrolle.

VIGESIMO. El Aviso de Privacidad correspondiente, debera ser puesto a disposicion de la persona usuaria,
previo a la obtencién de los datos personales y de los datos personales sensibles, asi como ser difundido por
los medios electronicos y fisicos con los que cuente la Comision Estatal.
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VIGESIMO PRIMERO. En las visitas de verificacion y en la sala multidisciplinaria, previo a la actuacion
correspondiente, el personal deberad contar con el consentimiento de la persona fisica a quien corresponden
los datos personales, de conformidad con lo establecido en el marco legal aplicable.

VIGESIMO SEGUNDO. La Comision Estatal, debera proveer en la esfera de su competencia lo necesario
para la estricta observancia, debida difusion y aplicacion de los presentes Lineamientos.

TRANSITORIO

UNICO. Los presentes lineamientos entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Dado en la Sala de Juntas del Centro de Capacitacion de la Secretaria de Salud, en el municipio de
Chiautempan, a los quince dias del mes de mayo del afio dos mil veinticinco.

El presente instrumento fue aprobado por unanimidad del Consejo Técnico de la Comision Estatal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcala, en ejercicio de sus atribuciones, con el
propoésito de establecer los Lineamientos en materia de videograbacion durante las visitas de
verificacion y en la sala multidisciplinaria.

Firman al margen y al calce los integrantes del Consejo Técnico:

C. José Ricardo Rosas Velazquez - Suplente del C. Rigoberto Zamudio Meneses, Secretario de Salud y
Director General del O.P.D. Salud de Tlaxcala y Presidente del Consejo Técnico. Rubrica

C. Mbnica Yazmin Jiménez Gutiérrez — Comisionada Estatal de la COEPRIST y Secretaria Técnica.
Rubrica

C. Pamela Popocatl Sandoval - Directora de Administracion del O.P.D. Salud de Tlaxcala y Vocal del
Consejo Técnico. Ribrica

C. Marco Antonio Zermefio Gonzalez — Director de Infraestructura y Desarrollo del O.P.D. Salud de
Tlaxcala y Vocal del Consejo Técnico. Rubrica

C. Miriam Torres Espinoza — Jefa del Departamento de Hospitales y Unidades Especializadas del O.P.D.
Salud de Tlaxcala, Suplente del C. José Ricardo Rosas Velazquez, Director de Atencion Especializada a la
Salud y Vocal del Consejo Técnico. Rubrica

C. Maria del Mar Mendieta Gonzalez — Directora Juridica de la Secretaria de Finanzas en representacion
del C. David Alvarez Ochoa, Secretario de Finanzas del Estado de Tlaxcala y Asesor del Consejo Técnico.
Rubrica

C. Claudia Paredes Sanchez — Jefe del Departamento Control y Auditoria, en representacion de la C. Maria
Isabel Delfina Maldonado Textle, Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Tlaxcala y Asesor del
Consejo Técnico. Rubrica
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